SPOKOJENOST ZAKAZNIKU JE ZARUKA

NASEHO DLOUHODOBEHO USPECHU

“NEPRODAVAME NEMOVITOSTI ANI NEPOSKYTUJEME
SERVIS NA REALITNIM TRHU - USPOKOJUJEME POTREBY
NASICH ZAKAZNIKU V OBLASTI NEMOVITOSTI”

1. Nas zdkaznik je na$ pan — vynakladime | 7. Zakaznik ndm svéfuje casto veskeré své

veskeré usili, abychom poznali jeho skuteéné
potreby v oblasti nemovitosti a ty plné uspoko-

jili.

2. Vynaklidime veskeré usili, aby se kazdy
zdkaznik na zakladé svych pozitivnich zkusenos-
ti s nami stal nasim stalym zakaznikem, ktery
nas bude mit rad a bude nas dile doporucovat.

3. Kazdy kontakt zakaznika, at je to referen-
ce, elektronicka poptavka ¢i telefonicky kontakt,
musi byt aktivné zpracovan a udrzovan — kaz-
dy ztraceny, byt i potencialni zdkaznik, kterého
jsme v danou chvili nedokazali uspokojit, se jiz
tézko vrati.

4. Komunikace je kli¢ ke spokojenosti zakaz-
nika — v komunikaci vynaklidime maximalni
usili, nejen abychom se dovédéli maximum o
potrebach zikaznika, ale predevsim abychom
mu dali pravdivou zpétnou vazbu o nasich
schopnostech tyto potieby uspokojit at uz nyni
nebo v budoucnu.

5. Ne vsechny potieby ziakaznika jsme schop-
ni uspokojit v daném okamziku anebo vubec -
zakaznik v$ak musi mit pocit, Ze pro néj délame
maximum a Ze jsme na néj nezapomnéli — chce
mit pocit, Ze se 0 né¢j starame.

6. Udrzujeme pravidelny kontakt se zdkazni-
kem — jak po prodeji, tak po nabrini zakazky.
Dévame tim zakaznikovi najevo, Ze je pro nas
dulezity — on ocekava aktivni komunikaci.

uspory a ocekava, ze se o né budeme starat jako
o uspory vlastni — tuto jistotu a pocit mu musi-
me poskytnout.

8. Koncentrace na potieby zakaznika a jejich
uspokojovani nas odlisi od konkurence, ktera
se koncentruje predev$im na penize od svych
zakazniku. Koncentrace na potfeby zakaznika
a ne primarné na jejich penize nim pfinese dlou-
hodoby uspéch, protoze se k ndm budou zakaz-
nici vracet a my tim budeme lépe prosperovat
oproti konkurenci.

9. Nezaméfujeme se na to, abychom zaikaz-
nikovi za kazdou cenu prodali nase sluzby,
ale vénujeme maximalni dsili tomu, abychom
zjistili a uspokojili jeho skute¢né potieby.

10. Obchod jsou predev$im a pouze mezilid-
ské vztahy — proto s nasimi zakazniky buduje-
me dlouhodobé partnerské vztahy — ¢im vic jich
budeme schopni vybudovat a ¢im delsi a pevnéj-
$i budou, tim bude nase podnikani uspésnéjsi
a o to vic nas bude napliovat i po strance lid-

ské.
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Prodava nejvice realit na svété




