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REKLAMACNI RAD

1. Realitni kancelaii RE/MAX se rozumi fyzicka
& pravnicka osoba podnikajici na tizemi Ceské republiky
v oblasti obchodu s realitami, ktera je na zakladé smlouvy
o frantize uzaviené se spolecnosti RE/MAX Ceska
republika smluvné opriavnéna k vyuzivani systému
RE/MAX. Kazda realitni kancelai RE/MAX je nezavisle
vlastnéna a provozovana.

2. Klientem se rozumi jakakoliv fyzicka &i pravnicka
osoba, které realitni kancelaf RE/MAX poskytuje realitni
sluzby.

3. Shleda-li klient sluzby poskytované piislusnou
realitni kancelafi RE/MAX za nevyhovujici, nebo bude-li
mit k provadéni obchodniho piipadu jiné vyhrady, je
opravnén uplatnit tyto své vyhrady (déle jen ,,reklamace®)
u pfislusné realitni kancelafe RE/MAX.

4. Pfislusna realitni kancelaf RE/MAX sepise s klien-
tem o kazdé reklamaci, kterdi je u ni uplatnéna,
reklama¢ni protokol na aktuilné platném formulafi
pfijatém v danou dobu spoletnosti RE/MAX Ceska
republika. Klient md priavo na kopii reklamaéniho
protokolu. Formulaf Reklamaéniho protokolu je v elek-
tronické podobé ke stazeni na internetovych strankach
spole¢nosti RE/MAX Ceska republika www.remax-
czech.cz

5. Reklamace bude pfislusnou realitni kancelafi
RE/MAX vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se realitni kancelaii RE/MAX s klientem pisemné ne-

dohodne jinak.

6. Reklamaci miiZe realitni kancelai¥ RE/MAX uznat
jako opravnénou nebo neopravnénou.

7. Pokud realitni kancelai RE/MAX uzna reklamaci
za opravnénou, provede na sviij vrub tkony, kterymi
neZadouci stav odstrani a poskytne klientovi ndhradu.
Nahradou se rozumi zejména sleva na poskytovanych

realitnich sluzbach. Realitni kancelit RE/MAX zasle
kopii reklamacniho protokolu, véetné informace o vyfi-
zeni reklamace, spoletnosti RE/MAX Ceska republika.

8. Pokud realitni kancelai RE/MAX uzna reklamaci
za neopravnénou, informuje o tom bezodkladné klienta.
RE/MAX zasle koopii reklamacéniho
protokolu, véetné informace o vyfizeni reklamace, spo-
le¢nosti RE/MAX Ceska republika. Spoleénost RE/MAX
Ceska republika vyhodnoti reklamaci a v piipadé, e ji

Realitni kancelaf

uzna zcela nebo z&asti jako opravnénou, vyzve piislusnou
realitni kancelai RE/MAX, aby zjednala naleZitou napra-
vu dle pokyné spolecnosti RE/MAX Ceska republika.

Ik Na zakladé zjisténi ulinénych z reklamacnich
protokolii vyvozuje realitni kancelai RE/MAX a spo-
leénost RE/MAX Ceska republika diisledky, stanovuje
metody, navody a dava pokyny, aby mohlo byt predcha-
zeno vzniku pfipadnych dalsich reklamaci.

10.  Realitni kancelai RE/MAX a spole¢nost REMAX
Ceska republika zajisfuje ochranu poskytnutych
osobnich tdajt klientd v souladu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky, zejména v souladu se zikonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném
znéni.

11. Tento reklamaéni fad je zavazny pro vSechny
realitni kancelafe RE/MAX na tizemi Ceské republiky.

12. Tento reklama¢ni ¥4d nabyva Gcinnosti dne 16.

s vz

prosince 2005. Tento reklamac¢ni f4d miize byt ménén
pouze spolecnosti RE/MAX Ceska republika.
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