
RE/MAX,
prodáváme nejvíce realit na světě!

Pro vyřizování stížností jsou v RE/MAX Czech Republic
jasně stanovena pravidla v Reklamačním řádu
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Stížnost/
reklamace

Reklamační
protokol

Bezodkladná
informace zákazníka

Kopie protokolu 
+ info. o vyřízení Reklamace 

oprávněná

Výzva k sjednání nápravy 

/ náhradě škody

Sjednání nápravy 
/ náhrada škody

Kopie protokolu 
+ info. o vyřízení

Reklamace 
neoprávněná

Reklamace
oprávněná

2 dny

Princip vy řizování reklamací


